公务卡使用温馨提示
 

一、公务卡个人专享优惠和服务：

1、终身免年费；

2、特别免除工行系统内公务卡异地取现手续费；

3、免挂失、补换卡手续费等费用；

4、可参加我行家装、汽车等分期付款优惠活动，享受优惠费率。

5、免息还款时间长，最短25天、最长56天免息还款期，即上月透支消费，只需次月25日前及时报销还款，单位和个人无需承担垫款利息。

6、可免费办理短信通知服务，免费开通自动还款功能，免费开通网上银行服务。

7、持公务卡即可享受网点绿色服务通道和VIP贵宾服务。

二、公务卡启用方式及还款方式：

1、本人凭身份证可在工行任一网点柜面进行公务卡卡片启用并开通自动还款。

2、本人可通过申请公务卡时预留的手机号码拨打工行客服电话95588直接进行自助启用并开通自动还款。

启用方式如下：拨通95588选择提示2进入人工服务，继续选择提示2进入信用卡服务，告知客服人员需要启用公务卡即可电话办理开通。

